TEAMFUNKTION

ADMIN: TEAM ERSTELLEN

& VERWALTEN

e



https://www.zolltarifnummern.de/

1 JUMINGO

JUMINGO ALS TEAM NUTZEN

Die Teamfunktion erméglicht Thnen die Einrichtung eines Unternehmensaccounts
mit separaten Unteraccounts flr einzelne Teams/Mitarbeiter. Dies steigert die
Ubersichtlichkeit und vereinfacht die Prozesse des Versandmanagements innerhalb
eines Unternehmens.

So funktioniert es

Alle Mitglieder haben weiterhin die Moglichkeit, ihr eigenes Konto wie gewohnt zu
nutzen und Bestellungen aufzugeben. Die Unternehmensdaten sind aber fir alle
gleich.

Sie konnen eine von drei Rollen (Nutzer, Nutzer+ oder Admin) einnehmen, die Ihre
Bearbeitungsrechte der Unternehmensdaten festlegt. Die Rolle des Admins hat die
Moglichkeit, andere Mitglieder zu verwalten (deaktivieren, l6schen, Rollen dndern).
Mit der Rolle Nutzer+ und Admin haben Sie die Mdglichkeit, die Bestellungen der
anderen Teammitglieder einzusehen.

Durch die Blindelung der Versandmengen profitieren Sie und Ihr Team von
glinstigeren Versandkonditionen. |hre zuséatzlich aktivierten Zahlungsmethoden
werden flr das ganze Team Ubernommen.

Wichtige Informationen/Beschrankungen
« Jeder Benutzer kann nur einem Team angehdéren
* Nur der Admin kann Rollen dndern, Konten deaktivieren oder l6schen

* Die Rechnungsadresse und die Umsatzsteuer-ID sind fur alle Mitglieder
gleich und kénnen nur vom Admin gedndert werden

e Mitglieder mit der Rolle "Nutzer" und ,Nutzer+*“ dirfen ihre E-Mail Adresse nicht
andern

e Mitglieder mit der Rolle ,Nutzer+“ und ,,Admin® dirfen die bestellten Sendungen
aller Teammitglieder einsehen

o Mitglieder kbnnen nur von unserem Support-Team und mit Zustimmung des
Admins wieder vom Team getrennt werden

e Die Teamfunktion ist nur fir Geschéaftskunden verflgbar
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SCHRITT FUR SCHRITT

Geschaftskonto erstellen

Die Teamfunktion ist nur fir Kunden mit einem Geschéftskonto bei
JUMINGO verflgbar.

Sie haben noch kein Konto bei JUMINGO? Geben Sie bei der
Registrierung bereits den Unternehmensnamen an, wir erstellen
automatisch ein Geschaftskonto flr Sie.

Hervorragend EEKFM *tustoit DEQ@ W | g Anme[den/Registrieren

Sie haben bereits ein Konto? Bitte Uberprifen Sie, ob Ihr Kontotyp
auf ,Business® eingestellt ist (Kontoeinstellungen).

Hervorragend [3KI 5K BEIBEI 7 Trustpiiot - ®

lhr Konto

Kundennummer 1

Support-Pin ABCDEF

@ «ontoinformationen

I:Q Kontoeinstellungen } > Kontotyp ﬁndern

d) Ausloggen

Stellen Sie zudem bitte sicher, dass Ihre Rechnungsadresse
vollstandig ist.
Teammitglieder einladen

Sie kdnnen sowohl Mitglieder mit existierendem JUMINGO Konto als
auch Mitglieder ohne Konto einladen.

Offnen Sie die Seite “Team/Nutzerverwaltung® (Menl lcon ganz links
im Header -> Versandtools -> Team/Nutzerverwaltung).

4 JUMINGO Hervorragend 5% 51 5% 5 Sl

» Menili 6ffnen

Versandtools a

E-commerce-Systeme

Versandimport (Excel/CSV)

Team/Nutzerverwaltung

Verpackungsvorlagen
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Klicken Sie auf den Button ,,Neues Teammitglied hinzufligen®.

Neues Teammitglied hinzufigen + F——» Neues Teammitglied

hinzufiigen
Status Inaktiv/Aktiv Rolle
Admin ¥

Ein Eingabefeld 6ffnet sich. Geben Sie die E-Mail-Adresse des neuen
Mitglieds ein und bestimmen Sie seine Rolle (weitere Erlauterungen
zu den Rollen finden Sie auf Seite 5).

Auf ,Einladung senden klicken. Die Einladung wird versendet und
der Nutzer erscheint in lhrer Teamliste. |hr Team ist erstellt.

Teammitglied hinzufiugen

—‘ —— E-Mail-Adresse eingeben

Rolle

Nutzer Nutzer+ Admin —— Rolle wiahlen

Sobald lhre Einladung angenommen wurde, dndert sich der Status
des Mitglieds in der Liste von ,Ausstehend” zu ,,Aktiv*

E-mail Status Inaktiv/Aktiv Rolle

Josy.Nutzer@company-example.de X
» Antwort ausstehend

E-mail Status Inaktiv/Aktiv Rolle

Josy Nutzer ‘ Nutzer « T

Josy.Nutzer@company-example.de

» Einladung angenommen
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Team verwalten

Rollen

Mit verschiedenen Rollen legen Sie die Rechte zur Bearbeitung der
Unternehmens- und Teamdaten fest. Jeder Nutzer mit der Rolle
»Admin“ kann die Rolle der Mitglieder Uber ein Drop-Down in der
Liste festlegen.

Admin Nutzer+ Nutzer
Unternehmensdaten dndern X X
Neue Teammitglieder hinzufligen X X
Teammitglieder verwalten X X
Eigene E-Mail-Adresse andern X X
Alle bestellten Sendungen einsehen X

Bestellungen aufgeben

Aktivieren und deaktivieren

Teammitglieder mit der Rolle ,Nutzer“ und ,Nutzer+“ kdnnen von
Mitgliedern mit der Rolle ,,Admin“ deaktiviert und reaktiviert werden.
Dies funktioniert UGber ein Schalter-Element in der Liste. Deaktivierte
Nutzer haben keinen Zugriff auf ihr Konto.

Loschen

Der Admin kann Teammitglieder mit der Rolle ,Nutzer“ und ,Nutzer+*
l6schen. Das Mitglied wird vom Team entfernt und das Konto un-
widerruflich geléscht. Diese Aktion wird erst nach einer zusatzlichen
Sicherheitsabfrage ausgefihrt.

Status Inaktiv/Aktiv Rolle
de > Deaktivieren/Aktivieren
lil Nutzer ~ T » Loschen
» pdmin .
e « Berechtigt Unternehmnesdaten zu dndern
« Berechtigt Team zu bearbeiten — a
« Berechtigt alle bestellten Sendungen einzusehen ROI.l.e andern
Akti
» e
Nutzer+
« Nicht berechtigt Unternehmnesdaten zu dndern
. « Nicht be_rechtigt Team zu bearbeiten )
« Berechtigt alle bestellten Sendungen einzusehen
Nutzer
« Nicht berechtigt Unternehmnesdaten zu dndern
« Nicht berechtigt Team zu bearbeiten
* Nicht berechtigt alle bestellten Sendungen einzusehen

Sie haben noch Fragen? Wir helfen Ihnen gerne!
0221 9804 4999 | support.de@jumingo.com | Chat auf jumingo.com | Mo. - Fr. 8:00 - 18:00 Uhr
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